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RRA 8250/18
Solicitud 1816400227718
Acta Cumplimiento

ACTA DE LA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, CELEBRADA EL MIERCOLES VEINTISIETE DE MARZO

DE 20189.

En la Ciudad de México, siendo las nueve horas con quince minutos del miércoles veintisiete de marzo
del afio dos mil diecinueve, se reunié el Comité de Transparencia de la propia Comision, para celebrar
su Octava Sesién Extraordinaria del afio dos mil diecinueve.

En su caracter de integrantes del Comité asistid el Mtro. Radl Jarquin Lépez, en suplencia del Lic.
Roberto Chaparro Sanchez; Coordinador de Control Interno y Presidente del Comité de Transparencia;
la Mtra. Gabriela Alejandra Baca Pérez de Tejada, Titular de la Unidad de Transparencia y ef C. Carlos
Alberto Pefia Alvarez, Responsable dei Area Coordlnadora de Archlvos

ANTECEDENTES
l. El 21 de noviembre de 2019, a través del Sistema de Comunicacion del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAI), se notificé el recurso

de revision respecto del expediente RRA 8250/18 en el cual se solicitaban:
(Transcripcion original) “Version publica de la informacién detallada de fa atencién a los siguientes reportes de
fallas: WEBP5201133627, WEBP5201109290, P5202240207, P5202231016" (Sic)

l. Se realizd Requerimiento de Informacion Adicional:
(Transcripcion original) “Estimado solicitante, a efecto de continuar con la atencion de su solicitud de informacién,
es necesario nos indigue en donde se muestran las fallas (CFEMaticos, Portal de Internet o APPMovil, etfc...), o bien
dar mayor informacion, Para asi poder contar con los dafes correctos v estar en posibilidad de atender su
requerimiento de la mejor manera.
Con gusto te seguimos atendiendo.” (Sic)

La contestacion que el particular dio al Requerimiento fue:

(Transcripcién original) “Buen dfa, se solicita el informe del personal técnico que atendié las soficitudes de servicio:
WEBP5201133627, WEBP5201109290, P5202240207, P52022310186.

Las dos primeras solicitudes se realizaron a fravés de la app de CFE, en donde se reporta falla en el suministro de
fluido eléctrico. Se desea conocer la version publica del dictamen a la falla reporfada.

Los dos siguientes reportes, se realizaron a fravés de la cuenta de tuiter de la cfe @CFE_contigo, se reportan
inconvenientes con el servicio y/o mstalacron de equipo propiedad de la CFE, Se desea conccer fa version piblica
del dictamen a Ia falla reportada.

IL. La respuesta que la CFE dic a dicha solicitud fue: ,
(Transcripcidn original) “Con fundamento en of Acuerdo aprobado por el Comité de Transparencia de la CFE, en su
Trigesima Séptima Sesion Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2016; en el sentido de que la Unidad de Enlace
para fa Informacion Publica (actualmente Unidad de Transparencia) y el Comité de Transparencia de fa Comisién
Federal de Electricidad, confintie dando cumplimiento a las obligaciones de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablica, Proteccion de Dafos y Organizacién y Conservacion de Archives de las Empresas Productivas Subsidiarias,
hasta en tamnto se concluyan las acciones durante el proceso de transicion y resulten operativas; se hace de s
conocimienio que fas Empresas Productivas Subsidiarias correspondientes informan lo siguiente: \

“Subsidiaria Suministrador de Servicios Béasicos
No corresponde a CFE Suministrador de Servicios Bésicos. Se sugiere consultar con CFE Distribucion.

- Subsidiaria Distribucion
En atencion a su Solicitud de Informacidn ndmero SAIP-18- 2277 se comunica que una vez revisada lo requerido con
en el area correspondiente, fa informacion y datos solicitados constituyen Datos Personales, la informacién que obra en
nuestros expedientes relacionada a los datos personales, es confidencial y por fo fanto no procede su entrega, por |
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que previa idenfificacion comeo titular de la informacion o a su representante legal, le serd entregada la respuesta relafiva
a su requerimiento, por tratarse de aquella considerada como confidencial.

Para tal efecto, se proporcionan los datos del servidor publico que lo atenderé PREVIA CITA:
Mombre: Ing. Maximiano Diaz Muftiz

Cargo: Jefe del Departamento Divisional Medicidn

Teléfono: 473-73-5-25-00

Corrao Electrénico: maximiano.diaz@crfe.mx

Horario de atencién: 8:00 a 15:30

Domicilio: Pastita No. 55, Guanajuato, Guanajuato

Lo anterior de conformidad con los articulos 1, 3 fraccion IX y 6 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, ef articutc 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica y el articulo 118, fraccion I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica,
mismos que a la lefra dicen:

Artlewlo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Reptiblica, reglamentarra de Jos
attictilos 6o., Base A y 16, segundo péarrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de profeccién de datos personales en posesion de sujetos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley General, segun corresponda, y en el dmbito de su competencia, son de aplicacion
y obsetvancia directa para los sujetos obligados pertenecientes al orden federal,

Ef Instituto efercera las alribuciones y facultades que le oforga esta Ley, rndepend.'entemente de las oforgadas en las
demds disposiciones aplfcables

Tiene por chbjelo establecer las bases, principios y procedimisntos para garantizar el derecho gue tiene toda persona a
fa proteccion de sus datos personales, en posesion de sujetos obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el ambito federal, estafal y municipal, cualquier autoridad, entidad, drgano y
organismo de los Paderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, drganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos. )

Los sindicafos y cualquier otra persona fisica o moral que reciba y ejefza recursos publicos o realice actos de atitoridad
en el ambito federal, esfatal y municipal serdn responsables de los dafos personales, de conformidad con la
normatividad aplicable para la proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

En todos los demés supuestos diferentes a fos mencionados en ef péarrafo anterior, las personas fisicas y morales se
sujetardn a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concemniente a una persona fisica identificada o identificable. Se considera
que una persona es identificable cuando su identidad puieda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier

informacion
Articulo 8. EJ Estado garantizara la privacidad de los individuos y debera velar porque terceras personas no incurra
conductas gue puedan afectarla arbitrariamente.

i

El derecho a la profeccion de los datos personales solamente se limitara por razones de seguridad nacional, en trmi)
de ta ley en la materia, disposiciones de orden piblico, seguridad y salud pablicas o para proteger los derechos de
terceros.

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
Articulo 113. Se considera informacién confidencial:
I.- La que contiens datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable;
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

fdentificada o identificable.
La informacion confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener acceso a ella los titulares d

Articufo 116. Se considera informacion confidencial Ja que confiene dafos personales concemientes a una person
e la
misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.
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Se considera como informacion confidencial’ los secrefos bancatrio, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursétil ¥
postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho intemacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el efercicio de recursos piblicos.

Asimismo, serd informacion confidencial aqguella que presenten los particulares a los sujefos obligados, siempre que
tengan el derecho a eflo, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales” (Sic)

IV. El 13 de marzo de 2019, se recibié notificacidn de resolucién, mediante la cual se instruyo:
{Transcripcion original) “...se modjfica la respuesta emitida por la Comisién Federal de Electricidad y se le instruye
para que elabore y entregue la version publica de los documentos que contienen las observaciones realizadas con
motivo de los reportes con nimero de folio identificados por el particular, en las cuales, tnicamente debers testar los
dafes concemientes al nombre domicilio teléfono, correo electrénico, ndmero de Registro Movil de Usuario (RMU),
Registro Permanente de Usuario (RPU) y nimero de cuenta, todos estos del usuario del servicio de energia eléctrica,
asf como nimero del medidor y de hilos, esto de confermidad con ef articulo 1 13, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Accesc a la Informacién Publica. -

Asimismo, su Comité de Transparencia deberd confirmar la version publica, esto en atencion a lo establecido en los
articulas 102 y 140, fraccién | de fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, determinacion
que deberd ser enfregada al recurrente,

Al respecto es importante precisar que la resolucion del Comité de Transparencia y la versién publica de los
documentos que dan cuenta de lo pedido, deberédn ser proporcionados al recurrente a través del correo electronico
sefialado para ofr y recibir notificaciones...” (Sic)

Ante lo que la Empresa Productiva Subsidiaria Distribucién informé lo siguiente: .
(Transcripcién original) “Se proporciona versidn pablica de los reportes de fallas identificados como
WEBP5201133627, WEBP5201109290, P5202240207, P5202231016, en los que se testaron: nombre y domicilio de
persona fisica, teléfono, correo elecirénico, numero de Registro Mévil de Usuario (RMU), Registro Permanente de
Usuario (RPU) y ntimero de cuenta, todos estos del usuario del servicio de energfa eléctrica, asf como niimero del
medidor y de hilos, esto de conformidad con el articuio 113, fraccion | de fa Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, lo anterior bajo los siguientes argumentos:

Nombre de particulares: Al respecto, el nombre es un atribulo de Ia persona fisica que lo identifica de Jos demés, en
este sentido, el nombre de una persona fisica se integra del prenombre o nombre de pila y los apellidos de la persona,
efementos necesarios para dar constancia de la personalidad ante ef registro Civil, que permiten la identificacion de un
individuo. En consecuencia, el citado dato es uno de los atributos de fa persanalidad y la manifestacion principal def
derecho subjetivo a fa identidad, en virtud de que el nombre per se es un elemento que hace a una persona fisica
identificada o identificable, porio que se considera de cardctor confidencial, de conformidad con la fraccion | del articulo
113 de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Correo electrénico: Ef correo electrénico es un medic a través del cual se puede establecer comunicacion directa con
una persona, ¢s decir, es un dato que hace localizable a una persona determinada, por tanto, es necesario sefialar gue
al tratarse de informacion correspondiente a una persona fisica identificada, dar a conocer dicho dato afectaria su
intimidad; por lo cual, constituye un dato personal confidencia I, conforme a lo dispuesto en el articulo 113, fraccion | de
fa ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Domicilio Particular: En términos del articulo 29 del Codigo Civil Federal, el domicilic es el lugar en donde resi
habitualmente una persona fisica. En este sentido, el domicifio de particilares debe clasificarse como confidencial, puesi.
se trata de un dato que permite su identificacién, ya que se trata de un medio de localizacién directa, por tanto, constituye

un dato personal que incide directamente en su esfera privada, cuya difusion podria afectar su intimidad, del cual
procede su clasificacion como confidencial en términos del articulo 113, fraccion | de Ia ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica.

Niimero Telefénico: EI nimero de teléforto particular es el niimero que se asigna a un teleéfono {ya sea fijo o0 movil)
cuyo interés de adquirir es propio de su titular, por lo que pertenece a la esfera privada del mismo, sal pues, éste permit

localizar a una persona fisica identificada o identificable, por lo que se considera un dato personal confidencial conforme
a lo dispuesto en el articulo 113, fraccion | de la ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacién Publica.
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Reaglstro permanente de usuarlo (RPU) v nimero de cuenta: Ei RPU se compone por doce digitos que identifica a
cada servicio contratado con la Comision Federal de Electricidad para la prestacién de energia eléctrica. Dicho dato
permite localizar el servicio en el Sistema Comercial (SICOM) del sujeto obligado.

En concreto, el RPU es un dato que por si mismo no da cuenta del usuario de que se trate, no obstante, al estar asociado
con otros datos como puede ser el numero de cuenta puede hacer identificable a su vez a la persona fisica que lo
contrato.

Al respecto, es conveniente mencionar que el sujeto obligado cuenta con los denominados CFEMaticos que consisten
en Cajeros electrénicos utilizados para recibir el pago del servicio de energla eléctrica y el usuario o cliente realice
consultas individuales de consumos, cuyos médulos constituyen computadoras con pan talla touch screen, impresora,
méquina que acepta billetes y monedas, dispensadora de cambio y un lector de codigo de bairas.

Para utilizar los GFEM&ticos, es necesario contar con el RPU y teniendo dicho dalo, es posible acceder a los cajeros
autométicos en los que mostrard la siguiente informacion: Nombre del usuario; domicilio y nimero de medidor.

A su vez, el sistema permite consultar los siguientes rubros Historial: anticipo & cuenta y ofros pagos. Por lo anterior, se
determina que el RPU constifuye una llave de accesc a informacion tanto del servicio de energia eléctrica como del
usuario titular del mismo, permitiendo verificar datos especificos como nombre, domicilio y situacion de adeudo.

Ahora bien, en cuanto al nimero de cuenta, éste se infegra por dieciséis dfgitos alfanuméricos de los cuales no es
posible desprender informacion gue haga identificable a una persona fisica o moral: sin embargo, se puede relacionar
con otros datos e identificar al usuaric correspondientes,

En virtud de lo anterior, se sefiala que el RPU relacionado con el nimero de cuenta puede dar acceso a informacién
confidencial de los usuarios de servicio eléctrico; elfo, consiste en dar cuenta de la situacion patrimonial de los clientes
de energia eléctrica e implica hacer ideniificable a una persona fisica como usuaria del servicio.

or lo tartto, resuita procedente la clasificacién como confidencial del RPU y el niimero de cuenta, con fundamento en el
articulo 113, fraccion | de la Ley Fedsral de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Registro Movil de Usuario (RMU): En términos del Apéndice /I de la Resolucion RES/999/2015 mediante la cual
expide las Disposiciones administrativas de caracter general que establecen las condicionss generales para la
prestacién del suministro eléctrico, publicada en el Diario Oficial de la Federacion ef cuatro de marzo de dos mil dieciséis,
asi como su modificacién publicada en el mismo medio el veinticinco de enero de dos mil diecisiete; se aprecia que el
RMU sirve para ldentificar a cada usuario final ante su Suministrador, el Distribuidor o Transportista, y dependencias de
la Administracion Ptiblica Federal.

Asimismo, dispone que dicho regisiro debe recibir el mismo tratamiento en materia de confidencialidad que cualguier
otro dato personal del usuario final, y que el mismo se compone por veintisiete caracteres alfanuméricos, agrupados en
cinco campos, el primero corresponde al codigo postal del usuario, el segundo a la fecha de confratacion del suministro,
el segundo al Registro Federal de Contribuyentes, el cuarto al folio consecutive y ef quinto al digito del Surministrador.

En ese orden de ideas, es claro gue el RMU constituye un dato personal que identifica y hace identificable a una persona,
por lo gue resulta procedente su clasificacion confidencial en términos del articufo 113, fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Numero de hilos: En cuanto hace al niimero de hilos, resulta Importante resaltar que dicho datc, es registrado en e/
contrato de Suministro de energia eléctrica, aunado a que el contratanie o soficitante decide cuantos hilos requiere, o
cual genera que el cobro de energia eléctrica se eleve, ya que entre mas hilos se genera mas carga eléctrica. Bajo ese
supuesto y dado la decision de cuantos hilos son necesatios, le corresponde exclusivamente al contratante o solicitanie
y que dicha decisién conlfeva a un gasto que se ve reflejado en su patrocinio, resulta procedente u calificacion como
confidencial en términos del articulo 113, fraccién | de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion PObii

Nimero del medidor: El nimero de medidor es el cédigo que identifica al equipo o dispositivo que sirve para cuantifica
el consumo de energia eléctrica en casa, respecto de aquelias personas fisicas (clientes o usuarios) que cuentan con
un conirato de suministro con el sujeto obligado.

Asimismo, a través da este dato, se estd en posibilidad de conducir a la identificacion de los usuaros, asi como conceen, ,
el consumo de los mismos. Al respecto, conviene mencionar que el nirero de medidor esta directamente ligado con el
RPU.
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En tal virtud, como se sefiald, en los denominados CFEmélicos a través del Registro Permanente de Usuario y/o nimero
de cuenta es posible acceder a diversa Informacibn, entre ella, el niimero de medidor, por lo que se considera que éste
asociado con otros datos, dan cuenta del patrimonio de las perscnas fisicas identificadas e identificables. Por lo anterior,
se considera procedente la clasificacion como confidencial del nimero de medidor, con fundamento en el articulo 113,
fraccion | de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” {Sic)

CONSIDERANDO

Los integrantes del Comlte de Transparencia de la CFE, son competentes en términos de lo establemdd

an el articulo 65, fraccidn Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de mayo de dos mil dieciséis, para confirmar la
confidencialidad y ias versiones publicas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 113, fraccion | de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (personas fisicas).

RESUELVE
PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 65, fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, se confirma la clasificacién como confidencial y la version publica, en las que
se testaron: nombre y domicilio de perscna fisica, teléfono, correo electrénico, nlimero de Registro Movil
de Usuario (RMU), Registro Permanente de Usuario (RPU) y nimero de cuenta, todos estos del usuario
del servicio de energia eléctrica, asi como nlimero del medidor y de hilos, esto de conformidad con el
articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

SEGUNDO.- Se precisa que la clasificacion como confidencial y ia versién publica, fueron solicitadas y
elaboradas sucesivamente por la Empresa Productiva Subsidiaria Distribucion.

No habiendo otro asunto que tratar, se dio por terminada la reunién, siendo las diez horas con diez con
diez minutos del dia de su fecha, rubricando cada hoja y firmando al calce, para constancia, los
asistentes a la reunidn.

Comité de Transparencia de la CFE )
/

Mtro. Raul Jarquin Lépez Mtra. Gabriefa Alejandra Baca Pe(z de Tejada
En suplencia del Presi ent del Comité de Titular de la Unidad de Transparenma

_/

Archivos.
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